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Toolsآليات التنفبذ

من يتم تكوين مجموعات متخصصة من ض
ي لإعداد تفاصي اتيج  لالفريق الاستر

:  التالية المبادرات

ي هو •
ر
التعامل اليدوي والورق
ي تسيتر الأعمال 

 
.السائد ق

.عدم وضوح الأهداف •
عدم وجود آليات عمل موثقة •

.ومكتوبة وتعلن للجميع 
تعامل بعض الموظفير  مع •

ا نوع المستفيدين بطريقة فيه
. من الجفوة والخشونة 

رق حفظ الأوراق والملفات بالط•
.التقليدية 

تعقيد دورة العمل مما يؤدي •
.إلى بطء الإنجاز 

اكات المجتمعية • .قلة الشر
عدم وجود آلية لقياس الأداء •

.والتقويم 

تحويل جميع النشاطات إلى خدمات•
ونية تحقق الوضوح والشف افية ، إلكتر
.وضمان سرعة وكفاءة الإنجاز 

ي أذهان •
 
وجود مفهوم راسخ ق

ي الجمعية أن خدمة المستف يد منسوب 
.تهدف لتحقيق راحته وسعادته

ي • ي جاذب من قبل منسوب 
تعامل مهن 

ق الجمعية وإلمامهم بالأنظمة والحقو 
ي كافة أح

 
.واله النظامية للمستفيد ق

إجراءات واضحة وشفافة دورة عمل •
.مبسطة 

اكات المجتمعية• وجود عدد من الشر
ة مع مختلف قطاعات المجتمع مبني

على أساس التكامل 
ات قياس أداء واضحة • وجود مؤسرر

ومحددة ووجود قيم مستهدفة لكل
. منها 

مبادرات سد 

الفجوة

SWAT 
analysis

وتحديد أفضل 
الممارسات 
العالمية

ات  بناء مؤشر
قياس أداء 

ووضع أوزانها 
ومتابعتها 

مراجعة المهام ، الهيكل 
ي التنظيمي ، التوصيف الو 

ظيف 
ا وهندسة الإجراءات وتعديله

.وير بما يحقق متطلبات التط

دفتحليل الوضع الراهن والمسته
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ي 
 
ميداب

ي  مكتن 

استبيانات

الرجوع 

للوثائق 

المنشورة

مقابلات 

واجتماعات 

مع المعنيير  

طلب بيانات

من جهات 

معينة

ي 
عصف ذهن 

تحليل البيانات

البنية المؤسسية

TOGAF



.راد يهدف هذا المشروع إلى الارتقاء بمستوى أداء كافة قطاعات الجمعية ، إدارات وأف

:تم من خلال هذا المشروع تحقيق ما يلي 

تنفيذ إعادة هيكلة إدارات وقطاعات الجمعية وتحديد الكوادر الوظيفية المناسبة ل.1

.مهامها وتسكينها وفق اختصاصات ومهام كل قطاع

.  توثيق السياسات والإجراءات المرتبطة بأعمال الجمعية .2

طلوبة عمل التوصيف الوظيفي لجميع وظائف الجمعية والمؤهلات والخبرات الم.3

.لكل منها 

.ترسيخ وتأصيل مهام ومسؤوليات الجمعية .4

.بناء أدوات ومؤشرات قياس الأداء للقياس الكمي لأداء المهام .5

.خدماتها تبسيط وتسهيل الإجراءات التي تؤديها الجمعية للفئات المستهدفة ب.6

.توظيف وتسخير أحدث التقنيات في أداء مهام الجمعية .7

.إحكام تطبيق الأنظمة والتعليمات المتعلقة بالعمل الخيري .8
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أين نحن 

الآن؟
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قوائم استقصاء 

لقاءات واجتماعات
وورش عمل

تقييم الوضع 
للجمعيةالحالي 
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ة الجمعيحقق تكيف 
قيمة مضافة 

مكة لمجتمع 
ما هي أهم الشراكات.المكرمة

قومتالتي ترى أن 
جمعية لدعم بها ال

نشاطها

ما هي أهم 
التحديات التي 

الجمعية ستواجه 
من وجهة نظركم ؟
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تهديداتفرصنقاط ضعفنقاط قوى
SWOT
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